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ПОРЯДОК
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «СЕМЕЙНАЯ 
ДИСПЕТЧЕРСКАЯ»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Порядок определяет категории получателей, условия и 
порядок предоставления услуг с использованием технологии социального 
обслуживания «Семейная диспетчерская» (далее - Порядок, технология 
социального обслуживания) в рамках реализации комплекса процессных 
мероприятий государственной программы Ленинградской области 
«Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской 
области», утвержденной постановлением Правительства Ленинградской 
области от 14 ноября 2013 года № 406.
1.2. Услуги предоставляются в соответствии со Стандартом предоставления 
услуг с использованием технологии социального обслуживания «Семейная 
диспетчерская» (далее - Стандарт) согласно приложению 1 к настоящему 
Порядку.
1.3. Целями реализации технологии социального обслуживания являются:

• профилактика трудной жизненной ситуации в семьях, в том числе с 
детьми;

• содействие гражданам, в том числе с детьми, в получении оперативной 
помощи и поддержки в решении трудной жизненной ситуации;

• развитие доступной системы информирования граждан, в том числе с 
детьми, о существующих способах и условиях получения необходимой 
помощи;

• возможность получения консультационной помощи с целью 
преодоления обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 
условия жизнедеятельности семьи и предотвращения помещения 
несовершеннолетнего в организацию социального обслуживания;



• укрепление института семьи, семейных ценностей и традиций, 
создание благоприятных условий для объединения родителей;

• мотивация родителей на совместную деятельность;
• укрепление семейных отношений, в том числе между родителями; 

повышение компетентности родителей в области воспитания, 
содержания и ухода за детьми, развитие умения справляться с 
жизненными трудностями, повышение психологической культуры 
родителей;

• социальная адаптация женщин с детьми, подвергшихся насилию в 
семье.

1.4. Услуги предоставляется в ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ», 
подведомственный комитету по социальной защите населения Ленинградской 
области (далее - Исполнитель).

1.5. Реализация технологии социального обслуживания включает в себя:
1.5.1. организацию оказания консультационной помощи в 

соответствии с пунктом 1 Стандарта;
1.5.2. социально-психологическое консультирование в соответствии с 

пунктом 2 Стандарта;
1.5.3. социально-педагогическое консультирование в соответствии с 

пунктом 3 Стандарта;
1.5.4. оказание поддержки семьям через организацию клубной работы 

(далее - Клубы поддержки) в соответствии с пунктом 4 
Стандарта.

2. ПОЛУЧАТЕЛИ УСЛУГ ПО ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Право на получение услуг в соответствии с пунктами 1.5.1 Стандарта
имеют граждане Российской Федерации, проживающие на территории 
Ленинградской области. г
2.2. Право на получение услуг в соответствии с пунктами 1.5.2-1.5.4 
Стандарта (далее- Услуги) имеют граждане Российской Федерации, 
проживающие на территории Ленинградской области, не являющиеся 
получателями социальных услуг (далее- Получатель Услуг).

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

3.1. Для рассмотрения вопроса о предоставлении Услуг Получатель Услуги 
представляет Исполнителю:

заявление о предоставлении Услуг по форме согласно 
приложению 2 к настоящему Порядку;

документ, удостоверяющий личность Получателя Услуг. 
Предоставляется оригинал для снятия копии, оригинал возвращается 
Получателю Услуг;



документ, удостоверяющий право на представление интересов 
Получателя Услуг. Предоставляется оригинал для снятия копии, 
оригинал возвращается Получателю Услуг.

3.1.1. Информацию о Получателе Услуги, его представителе, сканы 
документов, представленные Получателем Услуги, его представителем или 
поступившие в порядке межведомственного взаимодействия, подлежат 
внесению в государственную информационную систему Ленинградской 
области «Автоматизированная информационная система «Социальная защита 
Ленинградской области» (далее АИС «Соцзащита») (при реализации 
технической возможности).
Заявление, согласие на обработку персональных данных, договор, анкеты, 
акты приемки выполненных Услуг при реализации технической возможности 
формируются с использованием АИС «Соцзащита», сканированные копии 
указанных документов подлежат внесению в АИС «Соцзащита».
3.2. Получатель Услуг несет ответственность за достоверность 

предоставленных сведений, письменно подтверждает согласие на 
обработку персональных данных.

3.3. Услуги предоставляются Получателю Услуг бесплатно на основании 
договора о предоставлении услуг с использованием технологии 
социального обслуживания «Семейная диспетчерская» (далее - 
Договор), заключаемого между Исполнителем и Получателем Услуг по 
форме согласно приложению 3 к настоящему Порядку.

3.4. Договор между Исполнителем и Получателем Услуг может быть 
заключен на период, необходимый для решения возникшей сложной 
жизненной ситуации, но не более срока текущего календарного года.

Объемы оказываемых услуг указываются в договоре с учетом потребности 
Получателя Услуги, но в пределах объемов, предусмотренных Стандартом.
3.5. Подтверждением предоставления Услуг является акт приемки 
выполненных Услуг, содержащий сведения о Получателе Услуги и 
Исполнителе, видах предоставленных Услуг, сроках, периоде их 
предоставления. Акт подписывается Получателем Услуг и Исполнителем 
ежемесячно.

3.6. Решение о предоставлении Услуг или об отказе в предоставлении Услуг 
принимает Исполнитель на основании документов, указанных в пункте 
3.1 настоящего Порядка в течение одного дня.

3.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
Услуг:

1) Получатель Услуг не относится к категории, указанной в пункте 2.2 
настоящего Порядка;

2) подача заявления лицом, не уполномоченным на осуществление таких 
действий;



3) представление неполного комплекта документов, подлежащих 
представлению заявителем в соответствии с пунктом 3.1 настоящего 
Порядка;

4) имеются расхождения сведений, указанных в заявлении и в 
прилагаемых к заявлению документах;

5) невозможность идентифицировать принадлежность документа 
заявителю;

6) наличие в документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных 
неоговоренных исправлений, за исключением исправлений, заверенных 
подписью ответственного лица и печатью органа (организации), 
выдавшего документ, либо его правопреемника;

7) отсутствие свободных мест для предоставления услуг по технологии 
социального обслуживания.

3.8. Действие Договора прекращается в случаях:
1) подачи Получателем Услуг письменного заявления об отказе в 

получении Услуг;
2) препятствия со стороны Получателя Услуг оказанию Услуг;
3) нарушения условий Договора;
4) окончания срока действия Договора;
5) заключение Получателем Услуг договора о предоставлении 

социальных услуг.
3.9. В соответствии с подпунктом 1.5.4 Порядка технология социального 

обслуживания предусматривает оказание поддержки семьям через 
организацию клубной работы.

3.9.1. Клуб поддержки является одной из форм коррекционной, 
просветительской и профилактической работы с родителями, способствует 
укреплению института семьи, семейных ценностей и традиций, созданию 
благоприятных условий для объединения родителей, мотивации родителей на 
совместную деятельность, укрепление семейных отношений, расширению 
кругозора знаний, правовой" и педагогической компетентности родителей, 
повышению уровня родительской ответственности за безопасность и 
надлежащее воспитание и уход за ребенком в семье, содействует в поиске 
ресурсов поддержки в решении семейных проблем.
3.9.2. Формы организации деятельности Клуба поддержки: обсуждение, 
круглые столы, тренинги, психологические и педагогические практикумы, 
экскурсии, посещение выставок, спортивные соревнования, праздники, 
совместная творческая, игровая деятельность и т.п.
3.9.3. Планирование деятельности Клуба поддержки осуществляется по 
результатам анкетирования родителей и (или) диагностики, проведенной 
Исполнителем.

3.9.4. Сотрудник (сотрудники) организации социального обслуживания, 
ответственный(ые) за организацию работы Клуба поддержки (далее - 
специалист), назначаются локальным актом организации. Специалист ведет



мероприятия, готовитучетно-отчетную документацию по реализации 
планы, решает организационные вопросы.
3.9.5. К оказанию услуги привлекаются педагогические работники, психологи 

и иные профильные специалисты с целью обеспечения тематических 
практических занятий в соответствии с утвержденным планом 
мероприятий. К оказанию услуг могут привлекаться организации, в том 
числе на возмездной основе.

3.9.6. В рамках организации работы Клуба поддержки проводятся совместные 
мероприятия для не менее 8 граждан, в том числе с детьми, не менее 
двух раз в месяц.

3.9.7. Для организации совместных мероприятий Исполнитель обеспечивает 
всех участников раздаточными материалами, расходными материалами 
(канцелярские принадлежности), материалами для проведения тренингов, 
мастер- классов, настольными играми (при необходимости), пособиями, 
продуктами питания для организации совместных чаепитий. При 
необходимости, для организации мероприятий может быть привлечен 
транспорт Исполнителя.
3.10. Ежеквартально до 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, 
(по итогам за год отчет предоставляется до 15 января года, следующего за 
отчетным)
Исполнитель представляет в комитет по социальной защите населения 
Ленинградской области отчет о предоставлении услуг по технологии 
социального обслуживания, подписанный Исполнителем, который включает в 
себя:

1) список граждан, получивших услуги по технологии социального 
обслуживания, в соответствии с пунктами 2-4 Стандарта, по форме согласно 
приложению 4 к настоящему Порядку (данные указываются с нарастающим 
итогом с января текущего года); При реализации технической возможности 
список формируется с использованием АИС «Соцзащита»;

2) копию журнала регистрации входящих звонков/сообщений по форме 
согласно приложению 5 к настоящему Порядку. Журнал может 
заполняться в электронной форме;

3) отчетную форму согласно приложению 6 к настоящему Порядку; при 
реализации технической возможности информация о количестве 
предоставленных услуг формируется с использованием АИС 
«Соцзащита»;

4) информационно-аналитический отчет, который содержит:
• категория семей/ Получателей Услуг, которым оказана услуга;
• результаты реализации технологии (накопительно) (качественные 

и количественные показатели);
• перечень проведенных мероприятий ( в том числе указать все ли 

мероприятия приложенного плана выполнены в полном обьеме в 
отчетном периоде);

• анализ эффективности'предоставляемых услуг;



• освоение выделенного финансирования, прогноз освоения 
выделенных денежных средств в течении текущего года;

• ФИО, должность, контактные данные куратора технологии;
• кем (должности специалистов) оказываются услуги, приняты по 

совместительству или на основное место работы, имеют 
документы о соответствующем образовании, справки об 
отсутствии судимости;

• описание наиболее значимых примеров и результатов 
предоставления услуг;

• ссылка на раздел на официальном сайте Исполнителя, где 
размещена информация о реализации технологии социального 
обслуживания;

• ссылки на размещение информации о проведенных мероприятиях 
в отчетном периоде в социальных сетях исполнителя;

• количество и результаты мероприятий по внутреннему контролю 
за реализацией технологии;

• наличие трудностей в реализации, наличие предложений по 
совершенствованию реализуемой технологии и т.п.

Отчет предоставляется в электронном виде через систему электронного 
документооборота (СЭД).
3.11. Финансирование осуществляется путем предоставления субсидии на 
иные цели, выделяемой из областного бюджета Ленинградской области, в 
соответствии с приказом комитета по социальной защите населения 
Ленинградской области от 29.12.2020 № 44 «Об утверждении порядка 
определения объема и условий предоставления из областного бюджета 
Ленинградской области субсидий государственным бюджетным и 
государственным автономным учреждениям Ленинградской области, 
подведомственным комитету по социальной защите населения Ленинградской 
области, на иные цели».
Средства, выделяемые из областного бюджета Ленинградской области 
расходуются на:

оплату труда специалистов, оказывающих услуги; 
приобретение средств/товаров, необходимых на предоставление 

Услуг, в том числе указанных в пункте 3.9.7, заключение договоров 
оказания услуг, необходимых для предоставления услуг.

Затраченная сумма должна составлять не более 40% от общей суммы средств, 
выделяемых из областного бюджета на организацию предоставления услуг


